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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG POLIGRAFICZNYCH W FIRMIE DUPLEX

1) Definicje

Duplex - firma Duplex — Jakub Dutka z siedzibg w Bielsku-Biatej przy ul. Karpackiej 36

Klient — osoba ktéra powierza wykonanie ustugi.

Materialy- Wszystkie zdjecia, pisma, druki iinne materiaty w tradycyjnej, analogowej formie powierzone
przez Klienta oraz przeznaczone do obrébki lub druku materiaty w formie cyfrowe;j

Skany — wytworzone w procesie digitalizacji (skanowania) materiaty w postaci danych cyfrowych

Ustuga — ustuga matej poligrafii — ustugi poligraficzne wykonywane przez Duplex a w szczegdlnosci ustuga
kopiowania, skanowania, drukowania, laminacji , bindowania oraz inne ustugi zwigzane z obrébka
analogowg lub cyfrowg powierzonych materiatéw oryginalnych

REGULAMIN OKRESLA RODZAJE | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG MALEJ POLIGRAFII
JAK ROWNIEZ KWESTIE ODPOWIEDZIALNOSCI PRAWNEJ W ZAKRESIE REALIZACJI
USLUG. ZANIM ROZPOCZNIESZ KORZYSTANIE Z USLUG FIRMY DUPLEX AW
SZCZEGOLNOSCI ZANIM PRZEKAZESZ MATERIALY , UWAZNIE PRZECZYTAJ |
ZAPOZNAJ SIE Z NINIEJSZYM REGULAMINEM.

DUPLEX ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO ZMIANY REGULAMINU W DOWOLNYM
MOMENCIE | BEZ POWIADOMIENIA. KORZYSTANIE Z USLUG MALEJ POLIGRAFII PO
TAKIEJ ZMIANIE OZNACZA, ZE AKCEPTUJESZ NOWE POSTANOWIENIA, NAWET JESLI
SIE Z NIMI NIE ZAPOZNALES.

CHCAC KORZYSTAC Z USLUG DUPLEXu, POWINIENES REGULARNIE PRZEGLADAC
REGULAMIN PUBLIKOWANY NA STRONIE WWW.DUPLEX.PL LUB EGZEMPLARZ
WYWIESZONY W SIEDZIBIE FIRMY. MASZ TAKZE PRAWO DO OTRZYMANIA
NINIEJSZEGO REGULAMINU W FORMIE PISEMNEJ

2) Koszt ustugi

Calkowity koszt ustugi jest wyliczany na podstawie cennika ustug ktory w catosci jest publikowany na stronie
www.duplex.pl . Catkowity koszt ustugi stanowi sume poszczeg6inych czynnosci ujetych w cenniku. W
przypadku ustugi nie znajdujacej sie w cenniku — strony moga jednorazowo uzgodni¢ jej cene.

3) Rabaty

W zaleznosci od stopnia trudnosci , nakladow pracy oraz zuzytych materiatdbw moga zosta¢ uwzglednione
rabaty. Rabaty powinny zosta¢ uzgodnione kazdorazowo przed wykonaniem ustugi. Udzielanie rabatow
nastepuje uznaniowo poprzez osobe wykonujgca ustuge z ramienia firmy Duplex.

Klientowi przystuguje prawo do ponownego rozpatrzenia wysokosci udzielonego rabatu przez kierownictwo
DUPLEX'u w formie pisemnej reklamacji.

3) Odpowiedzialnosé

a) Przyjmujesz do wiadomosci i zgadzasz sie, ze wszystkie Materiaty dostarczone sg przez Ciebie do
DUPLEXu na Twojg odpowiedzialnos¢. Ponadto o$wiadczasz i gwarantujesz, ze jeste$ ich wiascicielem lub
ze posiadasz pisemng zgode witasciciela praw autorskich, upowazniajacg DUPLEX do wykonywania Ustug
oraz zobowigzan wynikajgcych z niniejszego regulaminu.

b) DUPLEX nie kontroluje tresci materiatow i nie jest zobligowane do ich monitorowania. Przyjmujesz do
wiadomosci i zgadzasz sie, ze chociaz Duplex nie jest zobowigzane do monitorowania zawartosci
materiatow to ma absolutne prawo (lecz nie obowigzek) wedtug wtasnego uznania z dowolnej przyczyny
odmowi¢ wykonania ustugi w dowolnym momencie bez uprzedzenia i powiadomienia.

¢) Zgadzasz sie nie korzystac i nie podejmowac prob wykorzystywania Ustugi do przetwarzania w Twoim
imieniu Materiatéw (materiaty niedozwolone) :

*ktore moga prowadzi¢ do jakiejkolwiek odpowiedzialnosci karnej lub cywilnej zgodnie z
obowigzujacym prawem,

*z ktérych korzystanie przez Uzytkownika nie jest zgodne z prawem lub narusza prawa o0séb
trzecich, a w szczegélnosci prawa autorskie lub osobiste.



Niniejszy wykaz Materiatow Niedozwolonych jest przykladem i nie jest kompletny ani wylgczny.

d) W przypadku watpliwosci co do zaliczenia materiatu do zbioru materiatbw niedozwolonych pracownik
firmy Duplex moze odméwi¢ wykonania ustugi lub odebra¢ oSwiadczenie potwierdzajgce legalnos¢ oraz
posiadanie wszystkich zgdd potrzebnych do wykonania ustugi.

e) Firma Duplex nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu poniesionych strat Klienta wyniklych z bledéw
wykonania ustugi , jej niewykonania lub op6znionego wykonania. Klient powinien dokona¢ sprawdzenia
poprawnosci wykonanej ustugi oraz sprawdzic ilos¢ i jakos¢ zwracanych materiatow.

f) Firma Duplex nie moze odpowiadaé powyzej catkowitej wartosci ustugi chyba, ze DUPLEX w wyniku
swojego zaniedbania straci lub zniszczy oryginalne fizyczne (nie-cyfrowe) materiaty. Uzytkownik potwierdza i
zgadza sie, ze jedynym zado$c¢uczynieniem dla takich strat jest kwota w wysokosci maksymalnie tysigca
ztotych (1000z}). Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze ten Srodek jest uzasadniong
wartoscig szkod, ktére mogtyby zostac poniesione przez Uzytkownika ze wzgledu na utrate oryginalnych
materiatéw i ze nie jest to kara.

4. Dane poufne

a) Firma Duplex nie zaleca wykonywania ustug na poufnych materiatach oraz dokumentéw zawierajgcych
dane osobowe. Firma Duplex przywigzuje duzg wage do poufnosci powierzonych materiatéw oraz
wykonanych kopii/wydrukéw, jednakze urzadzenia oraz systemy operacyjne dokonujg zapisu (buforowania)
na dysku twardym. Dane te z czasem zostajg nadpisane do tego czasu jednakze pozostajg fizycznie
zapisane na nosnikach elektronicznych (pamie¢ urzadzenia RAM oraz dyski twarde) istnieje zatem
mozliwos¢ ich przejecia przez osobe nieuprawniong. Istnieje rowniez niebezpieczenstwo ich nieuprawnionej
zmiany, uszkodzenia lub zniszczenia.

b) Firma Duplex zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji nabytych podczas wykonywania
Ustugi oraz do nieprzekazywania ich do innych podmiotow

¢) W przypadku ustugi skanowania do poczty elektronicznej oraz dyskéw sieciowych Klient zgadza sie na
przekazywanie skanéw oraz innych plikéw zwigzanych z ustuga za pomoca nalezgcej do 0s6b trzecich
infrastruktury informatycznej (np., routeréw , serweréw mailowych, serweréw plikéw) i zwigzanego z tym
ryzyka wycieku, uszkodzenia lub utraty danych.

Firma Duplex zastrzega sobie prawo do pozyskania zgdd na czynnosci wysyitki danych poprzez dyski
sieciowe oraz poczte e-mail w formie pisemne;.

d) W przypadku umieszczenia prac na dyskach sieciowych - firma Duplex zobowigzuje sie do utrzymywania
ich przez 5 dni roboczych . W tym okresie nalezy sprawdzic i pobrac pliki na wiasny nosnik. Po tym okresie
reklamacje dotyczgce umieszczonych plikéw nie bedg uznawane.

4) Dane Osobowe
W trakcie wykonywanych ustug moze zaistnie¢ koniecznos¢ uzyskania pisemnych zgod, oswiadczen oraz

danych stuzacych do informowania klienta o przebiegu prac. Do danych tych mozna zaliczy¢ Imie ,
Nazwisko, reprezentowany zaktad/firme , nr telefonu ewentualnie adres kontaktowy oraz adres e-mail.

Informacje o przetwarzaniu danych
1.Administratorem Pani/a danych osobowych jest DUPLEX Jakub Dutka z siedzibg w
Bielsku-Biatej ul. Karpacka 36
2.W sprawach zwigzanych z Pani/a danymi prosze kontaktowac¢ sie z Jakubem Dutka
dostepnym pod adresem dane_osobowe@duplex.pl lub listownie na adres Bielsko-

Biata, ul. Karpacka 36



3.Dane bedg przetwarzane w celu uzyskania zgéd , oSwiadczen oraz utrzymania
komunikacji - potrzebnych do wykonania ustug matej poligrafii na podstawie art 6 ust 1
f) oraz b) oraz zgodnie z trescig og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych.;
4.Dane nie beda udostepniane

5.Dane nie beda przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy

6. Dane beda przechowywane maksymalnie przez okres 10 lat czyli do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen

7.Ma Pan/i prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania.

8.Ma Pan/i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, a w
przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofanie. Skorzystanie
prawa cofniecia zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do
momentu wycofania zgody.

9.Ma Pan/i takze prawo do przenoszenia danych

10.Przystuguje Pani/u prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

11.Administrator informuje ze dane nie bedg stuzy¢ profilowaniu



